E-JOTALLASI JEGY TR=S
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Tres Comercial SL: NIP B58907015
Tres Polska Sp. Z.0.0.: NIP PL726-22-69-818

A TRES POLSKA Sp. z 0.0. (ul. Traktorowa 192., 91-218 £0dz.; Lengyelorszag, nemzetkozi adoszam: PL726-
22-69-818), mint a Tres Comercial S.L. (C/ Penedés, 16-26 / Zona Industrial, Sector A, 08759 Vallirana
(Barcelona), Spanyolorszag, nemzetkozi adoszam: B58907015) leanyvallalata altal forgalmazott
termékekre vonatkozolag (6sszesen 4 oldal).

A megvasarolt termék(ek) hasznalatbavétele el6tt gondosan olvassa végig!

Koszonjik, hogy TRES termék(ek) vasarlasa mellett dontott!

A jotallasi igény benydjtasanak feltétele a vasarlas tényét igazolo szamla vagy az eredetivel azonos
szamlamasolat megléte. A TRES COMERCIAL S.A. a TRES markanev alatt forgalmazott 6sszes termékre
3 év garanciat vallal az esetleges szerkezeti, anyag- vagy gyartasi hibakra, a végfelhasznalo altali
vasarlas napjatol szamitva. Ezenkivil a TRES COMERCIAL S.A. tovabbi 2 év Kereskedelmi jotallast
biztosit (0sszesen 5 év), kivéve:

- Specialis bevonatok (barmilyik szin, a krom kivételével).

- Elektronikus csaptelepek, kiveve a Shower Technology Blue Edition termék.

- Zuhanyoszlopok, idézitett betétek.

- Kiegészitok és tartozékok (zuhanycsovek, zuhanyvezérlék, zuhanyfejek, felfogok, sarok szelepek, stb.)
- Fogyoeszkozok (szlrdék, tomitések, perlator, sth.).

Tovabba a termékeihez 10 év (fé)alkatrész utanpotlasi lehetdséget biztosit. A Tres Comercial S.L.
rendelkezik termékfeleldsség biztositassal, mely a jotallasi idétartam alatt, a termék esetleges
meghibasodasa altal okozott masodlagos karok megtéritését is biztositja.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
e-mail: armatickft@gmail.com vagy sat@tresgriferia.com
telefon: +36 30 9622969

A hasznalati és kezelési Utmutatoban leirtak betartasa a jotallas ervenyesitésének feltétele. A
szakszer(tlen beépitésbol, illetve nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd meghibasodasokért,
karokért a Tres Comercial S.L. felel6sséget nem vallal. A jotallas hatalyan kiviil eso javitasok esetében a
vasarlo koteles megfizetni a mindenkor érvényben lévo szervizelési koltséget (rezsioradij + kiszallasi dij).
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Termék megnevezése:
Cikkszama:

Gyartd neve, cime:
Vasarlas helye:
Vasarlas datuma:

Brutto vételar:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol rendelkezo, tobbszor modositott
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet értelmében a Tres Comercial S.L. jotallasi feltételei nem érintik és
nem korlatozzak a fogyasztok jogszabalybol eredo jogait. Jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiileti, illetve végsd esetben birosagi
eljarasat is kezdemeényezheti.

A Fogyasztot a jotallas alapjan megilleto jogok

A Fogyasztot a Ptk. 6:157-173 §-aiban, a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben, valamint a 19/2014.
(IV.29.) NGM rendeletben meghatarozott jogok illetik meg.

Hibas teljesités esetén a Fogyasztot kiilonosen az alabbi jogok illetik meg:

A Fogyasztd elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Forgalmazonak a masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termeék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédesszegés sllyat, és a jotallasi jog teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
A kijavitast vagy kicserélést - a termeék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A Forgalmazonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvegezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Forgalmazo a Fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. A
kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekoteésu, vagy 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato terméket az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha ilyen esetben a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheto el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a Forgalmazo gondoskodik. Ha a Forgalmazo
a kijavitast vagy a kicserélést megfeleld hataridén beliil nem vallalta, e kotelezettségének a fenti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez flizodo
érdeke megsziint, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Forgalmazo
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja vagy a szerzodéstol elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott
3 munkanapon belul érvényesit csereigényt, a Forgalmazo a terméket kicseréli, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség,
a Forgalmazd koteles a Fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton feltiintetett vételarat a Fogyasztd részére visszatériteni. Ha a jotallasi idétartam alatt
a termeék elso alkalommal torténo javitasa soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato,
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a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Forgalmazo koteles a terméket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a Forgalmazo koteles a Fogyaszto altal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni. Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -valamint,
ha a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a Fogyasztd nem kivanja a terméket
a vallalkozas koltségere kijavitani vagy massal kijavittatani, a Forgalmazo koteles a terméket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Forgalmazo koteles a Fogyaszto
altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc
napon belul a Fogyaszto részére visszateriteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény Forgalmazo részére valo kozlésétol szamitott harmincadik
napig nem ker(l sor, - a Fogyaszto eltéro rendelkezése hianyaban - a Forgalmazo koteles a terméket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetdség, a Forgalmazo koteles a Fogyaszto altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazoldo bizonylaton feltliintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido
eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

A garancia korlatjai

Az érintett termeék javitasa, cseréje vagy barmely szervizszolgaltatasa nem terjed ki a jelen Kereskedelmi
garancia meghosszabbitasara. A jelen garancia érvényesitéséhez a hibat minden esetben muszaki
osztalyunknak el kell fogadnia. Ha a szoban forgo terméken nincs fellelheto jotallas hatalya ala tartozo
hiba, a felmerilt koltségeket a vasarlonak kell fizetnie, amelyre a kovetkezd dijak vonatkoznak

Szolgaltatas:

- 5000 HUF. plusz szallitasi koltség a TRES COMERCIAL S.A. létesitményeiben végzett hibaelemzés
eseten.

- AKereskedelmi jotallas kizarolag a termék ingyenes javitasra vagy -cseréréjére vonatkozik. Semmilyen
- kizar minden feleldsséget:

- Ha a terméket nem a termékhez mellékelt és a www. tresgriferia.com oldalon elérheté hasznalati
utasitasoknak megfelelden szerelték be, karbantartottak és tisztitottak.

- Ha a termék nem a terméktipusnak megfeleld hasznalatot kapott.
- Ha nem eredeti alkatrészeket szerel be, vagy nem megfeleld kezelésre utalo jeleket mutat.
- Ha a hibak a szallitas és/vagy a beszerelés kovetkezményei.

- Ha a reklamalt elemek olyanok, amelyek az elhasznalodasnak vannak kitéve, és ez az adott
hasznalatnal szokasos.

- Ha a hibat agressziv kiils6 elemek okozzak (vegyszerek, maro tisztitoszerek, agressziv kornyezetbe
valo telepités, tlzott vizko, jég...).

- Ha a hibat kdrnyezeti kortilmények okozzak (nyomasvaltozasok, szélsdséges hémérséklet...).
- Ha egy alkatrész hianyzik, ha azt a vasarlastol szamitott 30 napon belll nem reklamaltak.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas idétartama Gjra kezdddik.



E-JOTALLASI JEGY

s o0

Jotallasi idon beliili javitasok
Jotallasi igény bejelentésének idépontja:
Javitasra torténd atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas modja: javitas csere
Munkalap szama:

Csere esetén, ennek idépontja:
Fogyasztonak torténd visszaadas idopontja:

”

Szerviz (szervizeld) neve:

Jotallasi igény bejelentésének idépontja:
Javitasra torténd atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas modja: javitas csere
Munkalap szama:

Csere esetén, ennek idépontja:
Fogyasztonak torténo visszaadas idépontja:

”

Szerviz (szervizeld) neve:

Jotallasi igény bejelentésének idopontja:
Javitasra torténd atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas modja: javitas csere
Munkalap szama:

Csere esetén, ennek idépontja:
Fogyasztonak torténo visszaadas idépontja:

Szerviz (szervizeld) neve:

R
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Hasznalati és kezelési itmutato
Felszerelés és iizembe helyezés
- Javasoljuk, hogy a termékek felszerelését és Uizembehelyezését bizza szakemberre.

- A termékek beépitéseét, felszerelését a termék dobozaban talalhatod rajzos “Szerelési és hasznalati
utasitas’-nak megfeleloen, az adott sorrendben, a mellékelt kiegészitd elemek beépitésével és a
feltlntetett szerszamok segitségével kell elvegezni.

A TRES csaptelepek ivovizzel lizemeld hideg- és melegviz ellatd rendszerekben hasznalhatok fel az
alabbiak figyelembevétele mellett:

- Halozati nyomas: 1-5 bar (atmenetileg max. 16 bar); 5 bar feletti folyamatos nyomas esetén a csaptelep
elé nyomascsokkentd beépitése valhat szilkségessé. Termékismertetdinkben megadott adatok 3 bar
nyomas esetén érvényesek. Termosztatos mukodtetésl termékek esetében jelentds kilonbség nem
lehetséges a hideg- illetve melegoldali nyomasértékek kozott.

- Gazdasagossagi és balesetvedelmi okokbol célszerli a melegviz homeérsékletét max. 55 C°-ra
beallitani. A csaptelepet folyamatosan ne mikodtesse 70 C°-nal (atmenetileg max. 90C°) melegebb
vizzel.

Mukodtetés

A csaptelepek kezeldszerveinek mikodésére vonatkozoan a termék dobozaban talalhatd rajzos
“Szerelési és hasznalati utasitas”’-ban lévo abrak szolgalnak felvilagositassal. Az iddelotti meghibasodas
megakadalyozasanak érdekében havi (minimum) egy alkalommal a termékek 0Osszes funkciojat
sziikséges hasznalatba venni, ezzel eldsegitve a mozgd alkatrészek, komponensek hosszantarto,
problémamentes mukodését.

Az NNK (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont) csaptelepekre vonatkozo altalanos hatarozataban
foglaltak alapjan tajékoztatjuk a csaptelepek biztonsagos hasznalataval kapcsolatos feltételekrol,
melyek a kovetkezok:

- A termékkel érintkezdé emberi felhasznalasra szant viz hémeérséklete kozegészsegligyi szempontbol
a 65°C-ot nem haladhatja meg.

- Alkalmazasi terulet: ivoviz-ellatas, hasznalati melegviz-ellatas.

- Felszerelés utan a hasznalatba vétel elott, illetve a rendszeres hasznalat esetén fogyasztas eldtt
minden esetben javasolt a termék atoblitése. Belizemelés utan legalabb 5-5 percig hideg, illetve
meleg vizzel torténd atoblitést javaslunk. Fogyasztas elétt a minimum 1,5 -2 liter viz kifolyatasa
szlkséges. Az atoblités soran nyert vizet ivovizként, illetve ételkészitési céllal felhasznalni nem
javasoljuk.

- Tekintettel arra, hogy a melegviz fémoldo képessége nagyobb, ajanlott mind a fézéshez, mind az
ivashoz hideg vizet hasznalni, és azt felmelegitve fogyasztani.

- A termékek bekotésére hasznalt flexibilis bekotocsovek kizarolag nyilvantartasba vett termékek
lehetnek.

- A csaptelepek perlatorat javasolt havonta vizkoteleniteni, illetve fertotleniteni. A csaptelepek
tisztitasa, fertotlenitése soran kizarolag olyan vegyszer alkalmazhato, amely megfelel a 201/2001.
(X.25.) Kormanyrendelet, illetve a 38/2003. (VI1.7) ESzCsM-FVM-KvVM egylittes rendeletben leirtaknak.

- Aperlatormikodeésielvéboladodoanjelentds aeroszolt képez, igy Legionella expozicio szempontjabol
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fokozott kockazatot jelent. Ezért alkalmazasa nem javasolt az egészségiigyi intézmeények fekvobeteg
ellato szobaiban, illetve minden olyan helyen, ahol a hideg és / vagy hasznalati melegviz Legionella
csiraszama eléri a 49/2015. (XL 6.) EMMI rendelet alapjan meghatarozott beavatkozasi szintet.

Tisztitas, apolas

- A hasznalat soran a fellletre rakodott vizké-, szappanfoltok és egyéb szennyezodések eltavolitasara
a kereskedelemben kaphato kimeélo tisztitoszerek alkalmasak.

- Szukseg esetéen citromsavas tisztitoszert hasznaljon!

- Tisztitas utan tobbszor, bo vizzel oblitse le a csaptelepet.

- A csaptelepet er6sen savas-, ligos kémhatas(, vagy klortartalmi szerekkel (pl. vizkéoldo, rozsdaoldo,
fehérito, stb.) illetve durva szemcsés suroloszerekkel tisztitani nem szabad!

Szakszerl felszerelés és a fentiekben leirtak betartdsa esetén termékinket hosszdtavon,
megelégedettséggel tudja majd hasznalni.

Vallirana, 2024. 06. 01.
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